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Dienst voor huishoudelijke hulp
laat jongeren kennis maken met poetshulp bij senioren.

Het OCMW werkt reeds voor de 3% keer samen met het Sint-Lodewijkscollege voor een
inleefnamiddag voor leerlingen.

De 16-jarige Josephine Blontrock uit het 5% jaar van het St-Lodewijkscollege gaat helpen
bij de 83-jarige Mevr. Rolle Angele uit St-Andries.

Mevr. Rolle is reeds 3,5 jaar klant bij onze diensten en heeft als vaste huishoudhulp Mevr.
Baert Annick.

Inleefdag met leerlingen

Er worden vandaag 84 leerlingen verwacht bij de klanten van de poetsdienst, die deze namiddag
hulp krijgen.

Op die manier krijgt men een beeld van wat hulp bieden aan senioren inhoudt. Poetshulp bij
klanten aan huis is immers ook: een babbeltje slaan, aandacht hebben voor de gemoedstoestand
van de Kklant.

De jongeren kijken soms ook de ogen uit waar ouderen vandaag nog wonen, meestal in veel
minder luxe dan de jongeren gewend zijn.

Daarnaast gaan er vandaag ook nog evenveel leerlingen naar de woonzorgcentra van het OCMW
om een handje toe te steken bij een uitstap, een animatie-activiteit,....

Jaarverslag 2008:

De dienst wordt geleid door een bestuurssecretaris. Daarnaast is er ook een facilitair manager en
een hoofd administratie. De huishoudhulpen krijgen hun opdrachten van 10 administratief
bedienden. De maatschappelijk werkers van de sociale dienst ondersteunen met huisbezoeken bij
senioren-klanten.

In 2008 bedienden we 2.251 klanten.
Dit werd gerealiseerd met 292 medewerkers, waarvan een groot deel deeltijdsen zodat we op
210 fte uitkwamen.



Onze senioren-klanten kunnen beroep doen op een tussenkomst van het OCMW, zodat een
uur huishoudelijk werk tussen de 2,5 en 7,5 euro kost al naargelang het inkomen.

Prijs/ uur AL Cumulatief
cliénten % %

€ 2,50 6 0,2% 0,2%
€3 17 0,7% 0,9%
€ 3,50 44 1,9% 2,8%
€4 50 2,3% 5,1%
€ 4,50 87 3,9% 9,0%
€5 89 3,9% 12,9%
€ 5,50 228 | 10,2% 23,1%
€6 165 7,4% 30,5%
€ 6,50 140 6,2% 36,7%
€7 419| 63,3% 100,0%
€7 DCH 1006

TOTAAL 2251 100%

In 2008 was het bedrag van een dienstencheque nog 7 euro ipv 7,5 euro.

Deze tussenkomst van het OCMW is een belangrijk middel om alle senioren te kunnen bereiken.
7,5 euro per uur voor een dienstencheques of een uur huishoudelijke hulp mag dan wel weinig
lijken; voor vele mensen is dit een (te) grote hap uit het budget.

Nochtans is het onderhoud van de woning, wat hulp in het huishouden en een wekelijks contact
een prima opportuniteit om de senior zolang mogelijk thuis te laten wonen. Dit is sinds jaar en
dag de doelstelling van het OCMW in de seniorenzorg.

De huishoudhulp merkt vaak als eerste op dat er iets niet in orde is met zijn of haar klant. Via
een melding aan de administratie, kan de maatschappelijk werkster, dokter of familie verwittigd
worden.

We Dbedienen klanten vanuit gans Brugge. Hieronder vindt u de spreiding in 2008 over de
verschillende deelgemeenten:

De binnenstad en postcode 8000 is goed voor 26% van de klanten.

Brugge Noord (Lissewege, Zeebrugge, Zwankendamme, Dudzele, Sint- Pieters en Koolkerke)
heeft 15,4% van het klantenbestand. Dan volgen Sint- Andries met 18,2% en Assebroek met
16%. De gemeente Sint- Michiels bedient 13% en deelgemeente St-Kruis10,5% van de klanten.



We bedienen alle leeftijden van 18 jaar tot meer dan 100 jaar:
Jonger dan 30 jaar 1%

30-39 jaar: 8%
40-49 jaar: 10 %
50-59 jaar: 7%
60-69 jaar: 11 %
70-79 jaar 26 %
80-89 jaar 34 %
Meer 90 jaar 3%

De grootste klantengroep zit wel tussen de 70 en 89 jaar, nl. 60%.

Nog steeds nieuw personeel nodig:

Ondertussen werken er reeds 294 personen of 209,75 fte medewerkers bij deze dienst.
Om de stijgende vraag bij te benen, zal het OCMW tegen 1 januari 2010, gespeid over het jaar
nog 10 fte nieuwe medewerkers aanwerven.
Wat zijn de voordelen om bij de dienst huishoudelijke hulp te werken?

- stabiele werkomgeving OCMW Brugge

- vaste datum uitbetaling wedde

- wedde op E-niveau statuut openbare dienst.

- na 3 maanden en een goede evaluatie een contract van onbepaalde duur

- maaltijdcheques

- kilometervergoeding of fietsvergoeding

- vakantiegeld en eindejaarspremie

- heel wat extra vakantiedagen

- interessante vorming



Actienamiddag Sint- Lodewijkscollege ten voordele van ons solidariteitsproject met Peru

Elk jaar is het Sint- Lodewijkscollege in Brugge solidair met een project in de derde wereld. Ons
accent ligt op ontwikkeling ter plaatse vanuit de eigen kracht van de bevolking. Tegelijk proberen
we onze leerlingen gevoelig te maken voor de mondiale problematiek van respect voor culturen,
ontwikkeling en engagement. Voorop staat de idee dat solidariteit niet alleen ten goede komt van
onze partners in de derde wereld, maar uiteindelijk ook onszelf tot rijkere, humanere mensen
maakt. In onze school doen we dat expliciet vanuit een evangelisch principe: je bent pas echt mens
als je je medemens als je naaste beschouwt en zelf ook naaste wil zijn.

Onze 1400 leerlingen en 150 personeelsleden zetten zich op maandag 27 april in op diverse
vlakken. De eerste graad gaat een sportieve uitdaging aan (wandelen en fietsen), de tweede graad
doet een uitdagingsspel, onze derde graad zet zich in voor sociale projecten in Brugge en
omgeving. Onze derde graad, dat zijn 445 leerlingen! Al onze leerlingen wordt gevraagd zich door
vrienden of familieleden voor hun actie te laten sponsoren, uiteraard ten voordele van ons
Putumayo-project.

De idee om leerlingen in te zetten in het Brugse, sociale veld heeft te maken met een ruimere
filosofie: solidariteit met de derde wereld is onlosmakelijk verbonden met de evangelische
solidariteit die liefde is. Leerlingen begrijpen niet altijd de link tussen (kans)armoede,
behoeftigheid, eenzaamheid en psychisch of fysiek lijden hier en het respect voor een bedreigde
cultuur in pakweg Peru, maar gaandeweg wordt door allerlei getuigenissen duidelijk dat er tussen
al deze vormen van afhankelijkheid wellicht enkel een gradueel verschil is. En dat liefde daarbij de
bepalende factor is.

De organisaties waarvoor onze leerlingen en collega’s zich inzetten zijn legio: heel veel rust- en
verzorgingstehuizen, psychiatrische klinieken, algemene ziekenhuizen, kinderopvang, de Refuge,
projecten voor maatschappelijk kwetsbare jongeren en de OCMW-poetsdiensten. Dankzij het
OCMW van Brugge kunnen we trouwens alles samen zo’'n 150 van onze leerlingen op
verschillende locaties met “het leven zoals het is” laten kennismaken. Voor veel van onze
leerlingen is die ene solidariteitsnamiddag confronterend genoeg om een lange tijd te blijven
nazinderen.

Wat bereiken we uiteindelijk met al onze acties over een jaar? Wellicht halen we dit jaar een
bedrag van 25.000 euro binnen. Onze partners in Peru kunnen met deze som mensen ter plekke
aanwerven om de Indianenstammen in het Peruaanse regenwoud bij te staan in hun autonome
ontwikkeling. Maar wellicht even belangrijk is dat we onze mensen hier, in ons college, wakker
houden (of soms maken) voor wat ver van hun bed ligt. Onze projecten duren doorgaans zo’n vier
jaar en in die tijd kunnen we als school een dergelijk project ons ook eigen maken. Door intens
overleg en uitwisseling wordt op die manier Putumayo voor een stuk onze naaste. En daarvoor zijn
we dankbaar.

Daniél Vande Veire
Leerkracht St-Lodewijkscollege



