op 21 juni 2010 om 16u00 door
dhr. Frank VANDEVOORDE
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Dag van de schoonmaak
20 juni 2010




Schoonmaakpersoneel in OCMW
en verenigingen

» Ziekenhuis: 158,13 fte
» Woonzorgcentra: 124,63 fet

» Ons Huis St-Anna: 11,6 fet
» Dienst voor huishoudelijke hulp: 227,50 fet

DRINGEND:

» 10 fte vacatures voor schoonmaakpersoneel
aan huis!




Kleine attentie

» Een opvouwbare boodschappentas




Tevredenheidsenquéte

» Eind 2009-begin 2010 Schriftelijk
» 1405 antwoorden (respons van 64%)

» Vraag 15: Bent u tevreden van het resultaat
van het werk?

99% ja 0,5% neen 0,5% soms

» Vraag 16: Wat vindt u van de houding van de
huishoudhulp? (meerdere antwoorden
mogelijk)

1119: vriendelijk  1097: behulpzaam
735: beleefd 981: discreet




Tevredenheidsenqueéte (2)

v Vraag 12: komt uw huishoudhulp op tijd?

Ja: 99% neen: 1%
v Vraag 13. vertrekt uw huishoudhulp op tijd?
Ja: 98% neen: 2%

1 pers. vertrekt 5 a 10 min. te vroeg, 1 pers.
15 min., 1 pers. 20 min. en 1 pers. zelfs een
uur!




Tevredenheidsenquéte (3)

leeftijd

P

m 80 +
m 70 - 80
m60-70
m <60



Tevredenheidsenquéte (4)

v Vraag 3. hoelang bent u al klant bij de dienst
huishoudelijke hulp van het OCMW?

z
Minder dan 1 jaar 11
1-2 jaar 13
2-5 jaar 36
5-10 jaar 29

Meer dan 10 jaar 11




Tevredenheidsenquéte (5)

» Vraag 4: Hoeveel tijd
verliep er tussen uw
aanvraag en de eerste

hulp?

- 8 dagen: 1 - 2 maanden: 200
- 1 week: 17 > 3 maanden: 110
- 2 weken: 51 ° 4 maanc!en: 31

- 3 weken: 25 ° 5 maanden: 11

- 1 maand: 256 > 6 maanden: 33
- 5 weken: 3 )

12 maanden: 1

(@)

6 weken: 6

(0]




Tevredenheidsenquéte (6)

» Maatschappelijk werker
- 64% kreeg een huisbezoek van een MW

» Administratie
- 10 administratief medewerkers
- Grote meerderheid antwoordt dat het telefonisch
contact vriendelijk en correct is

- Problemen: onderlinge communicatie,
bereikbaarheid van de dienst, lange wachttijden,
tijdig verwittigen bij afwezigheid, vervangingen.




Tevredenheidsenquéte (7)

» Wat kan beter?

- betere onderlinge communicatie bereikbaarheid van
de dienst.

> bij vervangingen loopt het soms mank.
- Teveel gsm-gebruik van HHH

- Soms teveel waterverbruik of verspilling van
stofzuigerzakken,...




Tevredenheidsenquéte (8)

» Wat kan beter?

» 10-tallen positieve opmerkingen:
- “De beste die ik ooit had. Neem ze niet af!”

- “Kan niet verbeteren, ik ben super gelukkig en
content van Rita”

- “zeer tevreden, uitstekende kracht!”

> “we zijn heel tevreden over de werkster en de
geboden hulp die we krijgen”

- “Het kan niet beter, goed hé’
- “Caroline is een droom van een schoonmaakster”






